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0gélne Warunki Sprzedazy i Swiadczenia Ustug (OWS) obowiazujace w UNICARD S.A.

1. Stosowanie ogélnych warunkéw sprzedazy i Swiadczenia ustug.

1.1.Uzyte w Ogélnych Warunkach Sprzedaz Swiadczenia Ustug okre$lenia posiadajg nastepujgce
znaczenie:

a) ,Ogoélne Warunki Sprzedazy Swiadczenia ustug” zwane dalej ,,OWS”- ujmujg ramowe
postanowienia Umow Sprzedazy i swiadczenia ustug jakie spdtka Unicard S.A. zawiera z
Nabywcami.

b) ,Unicard”- Sprzedawca, UNICARD SA z siedzibg w Krakowie, przy ul. Zakopianskiej 162, 30-435
Krakéw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmiescia w Krakowie, Wydziat X1 Gospodarczy-Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000015681, o numerze NIP: 676-00-77-394, REGON: 350552636 i kapitale zaktadowym w
kwocie 2.000.000 PLN, w catosci optaconym

¢) ,Nabywca”- osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej oraz
osoba fizyczna, ktéra nabyta Towary od Sprzedawcy w ramach prowadzonej przez siebie
dziatalnosci gospodarczej,

d) ,,Strony” - tgcznie zwane Unicard i Nabywca

e) ,Przedsiebiorca na prawach konsumenta”- osoba fizyczna zawierajgca umowe zwigzang z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdélnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i
Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej, zamiennie rowniez nazywany dalej Nabywcg

f)y ,Towar” — rzeczy ruchome, ustugi, dobra, kiére majg by¢ sprzedane na podstawie umowy
sprzedazy, pomiedzy Unicard a Nabywcg

1.2. Niniejsze OWS stanowig integralng czes$¢ kazdej Umowy sprzedazy, o ile Strony nie uregulowaty
odmiennie warunkéw i zasad wspoétpracy w umowie oraz podstawe realizacji kazdego zamdwienia.
Odmienne postanowienia uzgodnione i potwierdzone na piSmie majg pierwszenstwo przed
postanowieniami niniejszych OWS.

1.3. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszych Ogdélnych Warunkéw Sprzedazy proponowane przez
Nabywce przy sktadaniu zamowienia lub ustalone pomiedzy Stronami wymagajg uzyskania wyraznej zgody
Unicard wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

1.4. W przypadku umowy zawieranej z Klientem Przedsiebiorcg na prawach konsumenta zastosowanie
majg odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta — jesli dotyczg danego
klienta - niezaleznie od postanowieh zawartych w OWS. Do sprzedazy z Klientem Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta niniejsze OWS stosuje sie w zakresie, w jakim bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa nie stanowig inaczej.

1.5. Niniejsze OWS nie majg zastosowania w stosunkach z Konsumentami o ktérych mowa w art. 22(1)
Kodeksu Cywilnego.

2. Warunki handlowe.

2.1. Informacje lub dane przedstawione w katalogach, prospektach, cennikach, ogtoszeniach i innych
drukach reklamowych Unicard nie stanowig oferty, lecz sg zaproszeniem do rokowan w celu zawarcia
umowy w okresie, na jaki zostaty opracowane i dotyczg wylgcznie towardw i ustug w nich wymienionych.
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2.2. Wymiary i masy oraz inne informacje podane w katalogach, prospektach, cennikach, ogtoszeniach i
innych drukach reklamowych majg charakter wytgcznie orientacyjny i Unicard zastrzega sobie prawo
dokonywania zmian ich dotyczacych.

2.3. Materiaty projektowe przygotowane przez Unicard dla konkretnego Nabywcy nie powinny by¢ bez
zgody Unicard udostepniane osobom trzecim. Jezeli w oparciu o te materiaty do Unicard nie zostanie
ztozone zamowienie, Unicard moze w kazdej chwili zazadaé ich zwrotu, a po Stronie Nabywcy powstaje
obowigzek niezwtocznego dokonania takiego zwrotu.

3. Zawarcie umowy.

3.1. Zamoéwienie dostawy towaru lub zlecenie wykonania ustugi jest ofertg wigzgcg Nabywce, ktérg Unicard
moze wedtug swojego wyboru przyjg¢ lub odrzuci¢. Umowa zostaje zawarta w dniu potwierdzenia przez
Unicard przyjecia zamowienia lub zlecenia wykonania ustugi lub w dniu wystania towaru do Nabywcy lub
rozpoczecia realizacji ustug. Warunkiem przyjecia z zamowienia lub zlecenia wykonania ustugi do realizacji
jest brak zalegtych ptatnosci Zamawiajacego wzgledem UNICARD SA.

3.2. Zaméwienie dostawy towaru powinno by¢ ztozone w formie pisemnej i okresla¢ doktadng nazwe i
adres Nabywcy, asortyment, ilo§¢ zamawianego towaru, termin realizacji zamowienia oraz powinno byc¢
podpisane przez Nabywce lub przez osobe uprawniong do skfadania oswiadczen woli w imieniu Nabywcy.

3.3. Zlecenie wykonania ustugi powinno by¢ ztozone w formie pisemnej i okresla¢ doktadng nazwe i adres
Nabywcy, rodzaj ustugi, termin i miejsce wykonania ustugi oraz powinno by¢ podpisane przez Nabywce lub
osobe uprawniong do sktadania oswiadczen woli w imieniu Nabywcy.

3.4. Ztozenie zamoOwienia oznacza wyrazenie przez Kupujgcego bezwarunkowej zgody na tres¢ OWS oraz
stosowanie wytgcznie postanowien OWS, chyba ze Kupujacy i Sprzedawca pisemnie uzgodnig inaczej.

3.5. Przedsiebiorca na prawach konsumenta przy sktadaniu zamowienia zobowigzany jest ziozyé
oswiadczenie, Zze zamowienie nie jest zwigzane z jego dziatalnoscig zawodowa.

3.6. Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy proponowane przez Nabywce po zawarciu umowy wymagajg
dla swojej waznosci pisemnej akceptacji Unicard.

3.7. Z chwilg wystawienia faktury sprzedazy VAT opiewajgcej na warto$¢ zakupionego towaru, Unicard
pozostawia towar objety fakturg do dyspozycji Nabywcy. Nabywca jest obowigzany odebra¢ towar nie
pozniej niz w terminie 7 dni od daty wystawienia faktury chyba, ze zostat ustalony inny termin lub sposéb
wydania odbioru. W przypadku opdznienia Klienta z odbiorem towaru Unicard ma prawo obcigzy¢ Nabywce
kosztami przechowania towaru.

4. Ceny.

4.1. W przypadku braku odmiennych pisemnych uzgodnien lub oferty cenowej ztozonej przez Unicard,
obowigzujgce sg ceny Ex Works, podane w cenniku Unicard obowigzujgcym w dniu przyjecia do realizacji
zamoéwienia dostawy towaru lub zlecenia ustugi, do ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT w wysokosci
okreslonej przepisami prawa.

4.2. Rabaty i upusty sg udzielane wytacznie na podstawie porozumienia Stron wyrazonego w formie
pisemnej pod rygorem niewaznos$ci, a ich przyznanie uzaleznione jest od terminowego uiszczania
ptatnosci.
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4.3. Jesli stawki cen zostang okreslone w walucie innej niz polski ztoty (PLN) to cena na fakturze bedzie
réwnowartoscig w polskich ztotych danej stawki walutowej wg. kursu sprzedazy danej waluty ogtoszonego
przez BNP Paribas Bank Polska S.A. w dniu wystawienia faktury.

4.4, Jezeli w zwigzku z realizacjg dostawy lub ustugi nalezy uisci¢ optaty, podatki lub inne naleznosci,
wowczas ich koszty ponosi Nabywca. Jezeli Strony uzgodnity, ze zamoéwienie obejmuje dostawe towaru
do okreslonego miejsca, wéwczas zwigzane z tym koszty opakowania oraz koszty ewentualnego
ubezpieczenia transportu, zawartego na zyczenie Nabywcy, ponosi Nabywca. Koszty te bedg
zafakturowane odrebnie; koszty te nie zawierajg jednakze kosztdw wytadunku i przeniesienia towaru w
miejscu dostawy. Opakowanie jest przyjmowane zwrotnie wylgcznie na podstawie wyraznego
porozumienia Stron zawartego przed realizacjg dostawy.

4.5. W przypadku zlecen Nabywcy dotyczgcych napraw, Unicard wykonuje prace, jakie uzna za niezbedne
dla usuniecia usterki i rozlicza je na podstawie rzeczywistego nakfadu pracy. Dotyczy to takze wszelkich
napraw dodatkowych, ktoérych celowosé ujawni sie dopiero w trakcie wykonywania ustugi. Wykonanie
napraw dodatkowych wymaga zawiadomienia Nabywcy i uzyskania jego zgody na ich wykonanie.

4.6. Za opracowanie oferty dotyczgcej wykonania napraw lub za wykonanie ekspertyz, Unicard moze
wystawi¢ Nabywcy dodatkowg fakture.

5. Realizacja zamowienia, przejscie ryzyka i miejsce spetnienia $wiadczenia.
5.1. Unicard wykonuje swoje zobowigzanie:

a) realizujgc zamowienie — w dniu wydania towaru z magazynu Unicard Nabywcy lub przewoznikowi,
lub w dniu wystawienia faktury VAT i pozostawienia towaru do dyspozycji Nabywcy zgodnie z pkt.
3.7. OWS,

b) realizujgc zlecenie wykonania ustugi — w dniu wykonania ustugi.

5.2. Korzysci i ciezary oraz ryzyko zwigzane z towarem, w tym niebezpieczenstwo jego przypadkowej utraty
i uszkodzenia przechodzg na Nabywce z chwilg wydania towaru przez Unicard Nabywcy. W przypadku,
gdy towar jest transportowany przez przewoznika korzys$ci i ciezary oraz ryzyko zwigzane z towarem, w
tym niebezpieczenstwo jego przypadkowej utraty i uszkodzenia przechodzg na Nabywce z chwilg
wydania towaru przewoznikowi w sytuacji, gdy transport organizuje Nabywca, a w sytuacji, gdy transport
organizuje Unicard w chwili dostarczenia towaru Nabywcy. Powyzsza zasada znajduje zastosowanie
réwniez w przypadku sprzedazy realizowanej w zwigzku z wykonywaniem ustugi montazu. W przypadku
pozostawienia towaru do dyspozycji Nabywcy zgodnie z pkt. 3.7. OWS korzysci i ciezary oraz ryzyko
zwigzane z towarem, w tym niebezpieczenstwo jego przypadkowej utraty i uszkodzenia przechodzg na
Nabywce z chwilg uptywu terminu do odbioru towaru.

5.3.Termin realizacji zamowienia lub zlecenia wykonania ustugi biegnie od tego z ponizej wymienionych
zdarzen, ktére wystapi najpdzniej:

a) od dnia potwierdzenia przyjecia zamdwienia lub zlecenia przez Unicard lub od dnia zawarcia
umowy;

b) od dnia spetnienia przez Nabywce wszystkich warunkéw niezbednych do wykonania zaméwienia
lub zlecenia, dotyczacych warunkéw technicznych, handlowych i innych;

c) od dnia zaptaty na rzecz Unicard zaliczki na poczet ceny sprzedazy lub ceny ustugi.

5.4. Nabywca jest obowigzany uzyska¢ we wilasnym zakresie wszelkie ewentualne zezwolenia organéw
panstwowych lub os6b trzecich niezbedne do realizacji zamoéwienia lub zlecenia ustugi. W przypadku nie
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uzyskania niezbednych zezwoleh w stosownym terminie czas realizacji zamdwienia lub zlecenia wykonania
ustugi ulega odpowiedniemu wydtuzeniu.

5.5. Unicard uprawniony jest do dokonywania dostaw czesciowych i rozliczania ich po kazdej dostawie
czesciowe;.

5.6. Unicard zobowigzany jest wytgcznie do dostarczenia towaru bez jego montazu, instalacji, serwisu,
nadzoru, oprogramowania itd.

5.7. Miejscem wykonania $wiadczenia (dostawy towaru, wykonania ustugi) jest Polska, Krakéw, a w
przypadku realizacji umowy przez regionalne biura handlowe miejscem wykonania $wiadczenia moze by¢
siedziba regionalnego biura handlowego.

5.8. Nabywca nie jest uprawniony dochodzi¢ jakichkolwiek roszczen wobec Unicard w przypadku
wystagpienia nieprzewidzianych przeszkdd i okolicznosci, zwlaszcza zdarzeh pozostajgcych poza jego
kontrolg oraz ktére nie wynikaja z jego zawinionego dziatania, ktérych nie mogt przewidzie¢ i ktore
uniemozliwiajg proces realizacji Umowy. Takie zdarzenia to: wojna, stan wojenny, rewolucja, zamieszki,
rozruchy, akty terroryzmu, strajki generalne, embarga, kleski zywiotowe: pozary, wybuchy, powodzie,
burze, huragany, trzesienia ziemi, zniszczenie przez piorun oraz epidemie, pandemie, ograniczenia
wprowadzone przez urzedy panstwowe i samorzadowe, zmiany przepiséw prawnych badz orzeczenia,
decyzje wlasciwych organdéw badz sgdow skutkujgce brakiem mozliwosci prawidtowego wykonywania
niniejszej Umowy niezaleznie od tego czy wystgpig one w Unicard czy tez u jego producentéw lub
dostawcow. W razie zaistnienia takich okolicznosci termin realizacji zamoéwien ulega wydtuzeniu o czas
trwania tych okolicznosci. Dodatkowo Unicard jest uprawniony odstgpi¢ od umowy, jezeli w wyniku
zaistnienia wskazanych wyzej okolicznosci termin realizacji zamowienia przesunie sie o wiecej niz 3
miesigce.

6. Ptatnosci.

6.1. Jezeli nie zostaly ustalone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci inne zasady pfatnosci,
Nabyweca jest obowigzany dokona¢ 100% przedptaty na poczet ceny zakupu lub ustugi w terminie 3 dni
roboczych od daty przyjecia zamodwienia lub zlecenia przez Unicard.

Unicard dopuszcza odroczenie terminu pfatnosci dla Nabywcy wytgcznie w przypadku braku
nieuregulowanych naleznosci wobec Unicard. Obowigzek sprawdzenia stanu naleznosci Nabywcy
wzgledem UNICARD spoczywa na Nabywcy.

6.2. Nabywca powinien dokonywac¢ ptatnosci na rzecz Unicard w ustalonej walucie a dniem zaptaty jest
dzieh uznania kwoty na rachunku bankowym Unicard.

6.3. Nabywca nie ma prawa wstrzymywac ptatnosci z powodu roszczen gwarancyjnych lub dokonywaé
jakichkolwiek potrgcen z wierzytelnosci, jakie przystugujg mu w stosunku do Unicard.

6.4. W przypadku opdznienia Nabywcy w uiszczeniu naleznosci na rzecz Unicard, Unicard uprawniony jest
dochodzi¢ wykonania zobowigzania pienieznego oraz zaptaty odsetek za opéznienie w wysokosci trzech
punktéw procentowych ponad poziom odsetek ustawowych obowigzujgcych w dacie ptatnosci faktury (w
stosunku rocznym) oraz zgdaé¢ naprawy szkody spowodowanej opéznieniem Nabywcy, w szczegolnosci
pokrycia wszelkich kosztéw powstatych w zwigzku z dochodzeniem naleznosci, w tym kosztow windykac;ji
roszczen, wezwan do zaptaty, kosztow dyskonta, zwtaszcza z tytutu zaangazowania w zwigzku z tym firmy
windykacyjnej, prawniczej.
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6.5. W przypadku opdznienia Nabywcy w uiszczeniu naleznos$ci na rzecz Unicard, Unicard niezaleznie od
uprawnien wynikajgcych z pkt. 6.4. jest uprawniony rowniez wstrzymac realizacje wszystkich zamoéwien i
Swiadczen do czasu zapfaty przez Nabywce wszystkich naleznosci na rzecz Unicard. Nabywcy nie
przystugujg zadne roszczenia z tytutu wstrzymania realizacji zaméwien i Swiadczen z przyczyn okreslonych
w poprzednim zdaniu.

6.6. Wylgcznie w przypadku umow dtugoterminowych (tj zawartych na okres dtuzszy niz 2 lata) dopuszcza
sie mozliwo$¢ waloryzacji wynagrodzenia, raz w roku, w oparciu o $rednioroczny wskaznik wzrostu cen
towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny, na wyrazny wniosek
Strony zainteresowanej. Zmiana umowy obejmujgca zmiane wartosci wynagrodzenia nastgpi w formie
aneksu do niniejszej umowy pod rygorem niewaznosci.

7. Zastrzezenie wlasnosci sprzedanych towaréw, przelew praw

7.1. Unicard zastrzega sobie wtasnos¢ wszystkich towaréw sprzedanych Klientowi do czasu catkowitej
zaptaty przez Nabywce wszystkich naleznosci z tytutu umowy sprzedazy, w tym wierzytelnosci przysztych
i dodatkowych kosztow (m. in. kosztéw transportu, odsetek z tytutu op6znienia w ptatnosciach).

7.2. O ile Strony nie postanowig inaczej (wymagane zachowanie formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci), Nabywca nie dokona przelewu zadnych swoich praw ani zobowigzan wynikajgcych z uméw
sprzedazy i dostawy zawieranych miedzy Stronami.

8. Gwarancja i odpowiedzialno$¢ za wady.

8.1. Ustawowa odpowiedzialno$¢ Unicard z tytutu rekojmi za wady towaru jest pomiedzy Stronami
wytgczona.

8.2. W przypadku, gdy Unicard nie udzieli na towary gwarancji w postaci odrebnego dokumentu
gwarancyjnego lub odrebnej umowy gwarancyjnej, Strony przyjmuja, ze Unicard udzielit 12 miesieczne;j
gwarancji na towary w zakresie i na zasadach uregulowanych ponize;j.

8.3. Okres gwarancji nalezy liczy¢ od daty wystawienia przez Unicard faktury na towar objety gwarancja.
8.4. Gwarancja traci waznos¢:

a) w przypadku zaistnienia uszkodzen powstatych z winy uzytkownika,

b) w przypadku zaistnienia uszkodzen technicznych lub mechanicznych wynikajgcych ze zdarzen
losowych,

c) w przypadku zaistnienia uszkodzen wynikajgcych z eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem i
zaleceniami producenta dotyczgcymi montazu, obstugi, konserwaciji,

d) w przypadku zaistnienia uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwej instalacji lub rozruchu,

e) w przypadku wprowadzenia zmian uniemozliwiajgcych identyfikacje towaréw na przyktad poprzez
naruszenie numeréw seryjnych, dat produkcji, itp.

8.5. Gwarancja udzielona przez Unicard nie obejmuje:

a) materiatdw podlegajgcych eksploatacji oraz podlegajgcych naturalnym procesom starzenia jak
np.: folie, glowice, materiaty czyszczace itp.
b) uszkodzen powstatych podczas transportu.
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8.6. Nabywca jest obowigzany dostarczy¢ wadliwy towar do Unicard i w zgtoszeniu reklamacyjnym
wskaza¢ na czym polega wada. Jezeli ze wzgledu na rodzaj towaru naprawa musi odby¢ sie w miejscu
zainstalowania urzgdzenia u Nabywcy, Nabywca zobowigzany jest nieodptatnie uzyczyé konieczne zasoby
i zapewni¢ dostep do obszaréw niezbednych do wykonania naprawy.

8.7. Za btad dotyczgcy oprogramowania, ktéry bedzie usuwany w ramach gwarancji (objety gwarancjg)
uwaza sie taki, ktory jest powtarzalny, ma charakter trwaty, tj. mozna go wywota¢ w dowolnej chwili.

8.8. Nabywca ma mozliwos¢é wniesienia reklamacji dotyczacej sprzetu lub oprogramowania za
posrednictwem formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie: www.unicard.pl/formularz-serwisowy.

8.9. W przypadku uznania przez Unicard zgtoszonej reklamaciji Unicard jest obowigzany, wedtug wtasnego
wyboru, do naprawy wadliwego towaru lub wymiany wadliwego towaru na nowy w przypadku, gdy naprawa
jest niemozliwa lub wigze sie z niewspotmiernymi do efektu naktadami ze strony Unicard.

8.10. Na rozpatrzenie i zatatwienie reklamacji Unicard ma 14 dni roboczych od daty prawidtowego
whniesienia do Unicard reklamacji.

8.11. Odpowiedzialno$¢ Unicard z tytutu niezatatwienia reklamacji lub nieterminowego zatatwienia
reklamaciji ogranicza sie wylgcznie do poniesionych strat. Wytgczona jest odpowiedzialnosé Unicard za
utracone korzysci w zwigzku z niezatatwieniem reklamaciji lub nieterminowym zatatwienia reklamaciji.

8.12. Z tytutu udzielenia gwaranciji, bez wzgledu na jej rodzaj, Unicard nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
za szkody wywotane wadliwym dziataniem towarow, w tym m.in. za straty materialne w majagtku Nabywcy,
utrate korzysci finansowych, utrate danych.

8.13. Produkty wymienione na nowe podczas naprawy stanowig wtasnos¢ Unicard i nie podlegajg zwrotowi
do Nabywcy.

9. Rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym.

9.1. W razie zwiloki w realizacji umowy przez Unicard, Nabywca moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu wyznaczonego przez Nabywce do
realizacji przez Unicard umowy, przy czym dodatkowy termin nie moze by¢ krétszy niz cztery tygodnie
chyba, ze Strony w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci ustalg inny termin. Oswiadczenie o
rozwigzaniu umowy powinno by¢ doreczone na adres siedziby Unicard listem poleconym.

9.2. Unicard jest uprawniony rozwigza¢ umowe z Nabywcag ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn
lezgcych po stronie Nabywcy, w tym w szczegdlnosci:

a) w przypadku niemozliwosci realizacji umowy lub opdznienia w realizacji umowy, niemoznosci
rozpoczecia $wiadczenia ustugi lub ich kontynuacji, pomimo uptywu wyznaczonego Nabywcy
dodatkowego terminu do usuniecia zaistniatej przyczyny,

b) w przypadku zaistnienia watpliwosci co do wyptacalnosci Nabywcy, o ktérych Unicard nie wiedziat
w chwili zawarcia umowy, jezeli pomimo zgdania Unicard, Nabywca nie zapfaci, przed realizacjg
umowy lub w trakcie jej realizaciji, przedptaty obejmujgcej catos¢ naleznosci z tytutu nabycia towaru
lub ustugi ceny albo nie przediozy w terminie wyznaczonym przez Unicard pod rygorem
rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym innego, zaakceptowanego przez Unicard
zabezpieczenia,

c) w przypadku opdznienia Nabywcy w ptatnosci w stosunku do Unicard przekraczajgcego 14 dni, po
uprzednim wezwaniu Nabywcy do zaptaty naleznosci w dodatkowym terminie 14 dni.
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9.3. W przypadku rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn, o ktérych mowa
w pkt. 9.2. lit. ¢ wszystkie zobowigzania Nabywcy w stosunku do Unicard stajg sie natychmiast wymagalne.

9.4. W przypadku rozwigzania przez Unicard umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezacych
po stronie Nabywcy, Unicard ma prawo:

a) dochodzi¢ od Nabywcy zaptaty wynagrodzenia za wykonang czes¢ umowy oraz pokrycia
wszystkich koszow i wydatkéw poniesionych w celu realizacji umowy do chwili rozwigzania umowy
ze skutkiem natychmiastowym,

b) obcigzy¢ Nabywce karg umowng w wysokosci 10% wartosci umowy i

¢) dochodzi¢ od Nabywcy naprawienia szkody przekraczajgcej wysokos$¢ kary umownej na zasadach
ogolnych.

9.5. W przypadku ogtoszenia upadtosci, ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci lub oddalenia wniosku o
ogtoszenie upadtosci ze wzgledu na brak $srodkéw do prowadzenia postepowania upadtosciowego jedne;j
ze Stron, druga Strona ma prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.

10. Zwrot towarow.

10.1. Unicard nie przyjmuje zwrotu towaru dostarczonego zgodnie z umowa.

10.2. Rezygnacja z zamdwienia po zawarciu umowy jest niedopuszczalna. W przypadku odmowy przyjecia
przez Nabywce towaru lub ztozenia przez Nabywce oswiadczenia o rezygnacji z przyjecia towaru, za chwile
wydania towaru przyjmuje sie odpowiednio: dzien odmowy przyjecia przez Nabywce towaru lub dzien
poinformowania przez Unicard o gotowosci towaru do wydania.

10.3. W przypadku nieodebrania towaru, Unicard moze zada¢ od Nabywcy zwrotu kosztéw transportu i
zaptaty wynagrodzenia za magazynowanie towaru. W takiej sytuacji wysokos$¢ wynagrodzenia za
magazynowanie nieodebranego towaru bedzie wynosita 0,5 % wartosci netto nieodebranego towaru za
kazdy dzien jego magazynowania. Nieodebranie towaru przez Nabywce nie zwalnia go z obowigzku
zaptacenia jego ceny oraz kosztow dodatkowych, chyba ze Strony ustality inaczej.

10.4. W przypadku nieodebrania przez Nabywce towaru w okresie 3 miesiecy (liczonego od terminu
okreslonego w pkt 10.2.) uznaje sie ze:

a) w przypadku towaru zindywidualizowanego — Nabywca wyraza zgode na jego utylizacje na swdgj
koszt przez Unicard. Utylizacja nie zwalnia Nabywcy z zaptaty powstatego zobowigzania, tj. sumy
wartosci zakupionego towaru, kosztéw dostawy, kosztéw przechowywania i ewentualnej utylizaciji.

b) w przypadku towaru okreslonego co do gatunku - zastosowanie ma art. 551 Kodeksu Cywilnego.

10.5. Zwrot towaru przez Nabywce mozliwy jest w sytuacji zakupu w drodze Zaméwienie sprzedazy, o ile
umowa nie reguluje w inny sposéb, wytgcznie w nastepujgcych przypadkach:

a) towar zostat wystany niezgodnie z zamdéwieniem Nabywcy,
b) zamdéwienie zostato zdublowane z winy Unicard,
c) wystany zostat towar niepetnowartosciowy lub uszkodzony

10.6. Nabywca majgcy zgodnie z pkt 10.5 mozliwosé zwrotu towaru winien w terminie (2 dni) od dnia
odbioru Towaru zgtosi¢ Unicard zaistniatg sytuacje, w formie mailowej. Do odestania towaru Nabywca jest
uprawniony po uprzednim uzyskaniu zgody Unicard na zastosowanie takiego rozwigzania, nie zwtocznie
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w terminie nie dluzszym niz 7 od dnia uzyskania aprobaty Sprzedajgcego Koszt transportu lezy po stronie
Unicard.

10. Odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

10.1. Jezeli Strony nie zawrg odmiennych uzgodnien dotyczacych kary umownej, kara umowna za
niezrealizowanie umowy, za zwtoke w realizacji umowy lub nienalezyte jej zrealizowanie jest ptatna zgodnie
Z ponizszymi postanowieniami:

a) w przypadku niezrealizowania przez Unicard umowy w cato$ci, z przyczyn lezacych po stronie
Unicard, Nabywca jest uprawniony do zgdania zaptaty kary umownej nie przekraczajacej 5%
wartosci umowy, zas w przypadku niezrealizowania przez Unicard umowy w czesci, Nabywca jest
uprawniony do zgdania zaptaty kary umownej nie przekraczajacej 5% wartosci niezrealizowanej
czesci umowy,

b) w przypadku zaistnienia odpowiednio udokumentowanej zwtoki Unicard w realizacji umowy,
Nabywca jest uprawniony do zgdania zaptaty kary umownej, w maksymalnej wysokosci 0,1% za
kazdy dzien zwtoki, tgcznie jednak nie wiecej niz 5% wartosci tej czesci umowy, ktérej dotyczy
opoznienie z zastrzezeniem, ze tgczna wysokosé kar umownych dochodzonych przez Nabywce
na podstawie pkt. 10.1. lit. a) i b) nie moze przekroczy¢ 5% wartosci umowy.

10.2. Dochodzenie przez Nabywce dalszych roszczen z tytulu niewykonania, zwtoki w wykonaniu lub
nienalezytego wykonania umowy ponad kwote przekraczajgcg wyzej okreslong wysokos¢ kar umownych
jest wylgczone. Wylaczone jest réwniez dochodzenie przez Nabywce kar umownych z tytutu
niezrealizowania catosci lub czesci umowy oraz nienalezytego wykonania umowy z przyczyn lezgcych po
stronie Nabywcy.

11. Prawo wiasnosci przemystowej i prawo autorskie.

11.1. W przypadku produktéw wyprodukowanych przez Unicard na podstawie danych konstrukcyjnych,
rysunkéw, modeli lub innych parametréw technicznych Nabywcy, Nabywca zwalnia Unicard z
odpowiedzialno$ci i przejmuje na siebie odpowiedzialno$¢ wynikajagcg z naruszenia prawa witasnosci
intelektualnej, w tym w zwigzku z roszczeniami dochodzonymi na drodze sgdowej, a ponadto pokryje
ewentualng szkode poniesiong przez Unicard.

11.2. Plany, szkice, wszelka dokumentacja techniczna oraz katalogi, prospekty, wzory i wizerunki itp. sg
wiasnoscig Unicard i jako takie podlegajg obowigzujgcym przepisom prawa dotyczgcym ich powielania,
rozpowszechniania, nasladowania, kopiowania, zakazu nieuczciwej konkurencji itd.

11.3. Cato$¢ praw autorskich do utworéw w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz.U. 2006 nr 90 poz. 631 tekst jedn. ze zm.), chociazby mialy one postaé
nieukonczong, pozostaje wiasnoscig Unicard. Powyzsze ograniczenie dotyczy roéwniez utworéw
stanowigcych samodzielne czesci innych utwordw.

11.4. Zadne z postanowien niniejszej umowy nie moze by¢ interpretowane jako udzielenie przez Unicard
licencji, przekazanie praw autorskich lub zobowigzanie do udzielenia licencji lub przekazania praw
autorskich w przysziosci do zadnego z utworéw powstatych w ramach realizacji stosunku
zobowigzaniowego pomiedzy Stronami, chyba ze Strony postanowig inaczej.
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12. Klauzula poufnosci.

12.1. Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy pozyskanych w toku realizacji Umowy informac;ji
0 szczegodlnym znaczeniu, w szczegoélnosci:

a) informacje dotyczace struktury organizacyjnej Stron, w szczegdlnosci informacje dotyczace
schematéw organizacyjnych, struktury stanowisk pracownikéw, opisu stanowisk pracy i
wewnetrzne regulacje dotyczgce okreslenia zakresu odpowiedzialnosci;

b) informacje o charakterze technicznym lub objete tajemnicg handlowag Stron, dotyczgce w
szczegoblnosci produktéw, procedur i cen, dziatalno$ci, sytuacji finansowej, rodzaju oferowanych
produktéw oraz sposobu wykonywania czynnosci produkcyjnych;

c) postanowienia Umowy, informacje dotyczgce przebiegu negocjaciji Umowy, postanowienia innych
umow zawartych pomiedzy Stronami;

d) inne informacje przekazywane nawzajem przez Strony wyraznie zastrzezone jako informacje o
szczegolnym znaczeniu chronione tajemnica.

12.2. Strony zobowigzujg sie do ochrony objetych tajemnicg informacji o szczegdlnym znaczeniu
dotyczacych drugiej Strony i do zabezpieczania tych informacji w taki sposéb, by osoby nieupowaznione
nie miaty do nich dostepu.

12.3. Strony zobowigzujg sie do nie ujawniania objetych tajemnicg informacji o szczegdélnym znaczeniu
osobom trzecim bez wyraznego pisemnego polecenia drugiej Strony lub jej pisemnej zgody. Strony
zobowigzujg sie do wykorzystywania uzyskanych informacji i dokumentéw jedynie w zakresie niezbednym
do nalezytego wykonania Umowy.

12.4. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji i dokumentéw publicznie dostepnych lub
uzyskanych przez Strone od osoby trzeciej w sposéb zgodny z prawem i nie sprzeczny z postanowieniami
Umowy. Strony zwolnione sg z obowigzku zachowania tajemnicy w przypadku, gdy ujawnienia informaciji
zgda uprawniony organ w zakresie wymaganym przepisami prawa. Strony majg prawo podania informaciji
objetych tajemnicg do informacji publicznej w zakresie wymaganym przez przepisy prawa.

12.5. Postanowienia punktu 12 OWS obowigzujg réwniez po wygasnieciu lub rozwigzaniu stosunku
umownego pomiedzy Stronami.

13. Ochrona danych osobowych

13.1. W zwigzku z zawarciem, realizacjg i monitorowaniem wykonania Umowy oraz utrzymaniem relacji
biznesowych Nabywca wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych takich jak: imie, nazwisko,
numery telefonéw, adresy poczty elektronicznej, stanowisko w zakresie uregulowanym w tresci
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

13.2. Administratorem Danych Osobowych jest Unicard S.A. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Zakopianskiej
162 , 30-435 Krakow. Mozliwy kontakt za posrednictwem e-mail na adres [biuro@unicard.pl], telefonicznie
pod nr [12 39 89 900] lub piszac na adres siedziby.

13.3. Unicard oswiadcza ze udostepnione dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

a) w celu przygotowania, zawarcia i/lub wykonania umowy z Administratorem bedacym strong
umowy, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,
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b) w celu realizacji obowigzku prawnego Administratora polegajgcego na archiwizowaniu
dokumentacji dotyczagcej m.in. zawartych umoéw, dostaw, rozliczen, reklamacji, dokumentacji
ksiegowej, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO (w zwigzku m.in. z przepisami ustawy o
rachunkowosci oraz Ordynacji podatkowej),

¢) w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora lub przez
podmioty powigzane polegajgcych na prowadzeniu wspétpracy na podstawie zawartej umowy, w
tym w celu utrzymywania komunikacji z Kontrahentem, osobami reprezentujacymi Kontrahenta
oraz osobami kontaktowymi Kontrahenta, tj. na podstawie tj. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

d) w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub przez
podmioty powigzane, polegajgcych na inicjowania kontaktu i utrzymywania relacji biznesowych,
w tym polegajacych na budowaniu sieci kontaktéw biznesowych tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO,

e) w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesoéw realizowanych przez Administratora lub przez
podmioty powigzane, polegajgcych na prowadzeniu korespondencji kierowanej do Administratora
w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

f) w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub przez
podmioty powigzane polegajagcych na ustalaniu, dochodzeniu lub obronie przed roszczeniami na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

13.4. Unicard os$wiadcza, ze dane osobowe przetwarzane bedg do konca okresu przedawnienia
potencjalnych roszczeh wynikajgcych z umowy. Natomiast dane osobowe zawarte na fakturach bedag
przetwarzane do konca okresu, przez ktéry przepisy prawa wymagajg przechowywa¢ dokumentacje
rachunkows.

13.5. Osobie, ktorej dane osobowe bedg przetwarzane przystugujg nastepujgce prawa:

a) prawo zgdania dostepu do danych osobowych oraz otrzymania ich kopii (uregulowane w art. 15
RODO),

b) prawo do sprostowania swoich danych (uregulowane w art. 16 RODO),

c) prawo usuniecia danych (uregulowane w art. 17 RODO),

d) prawo ograniczenia przetwarzania danych (uregulowane w art. 18 RODO),

e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (uregulowane w art. 21 RODO),

f) prawo do przeniesienia (danych uregulowane w art. 20 RODO),

g) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (danych uregulowane art. 77 RODO).

14. Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcy na prawach konsumenta

14.1. Niniejszy punkt 14 OWS oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i wigzg
wytgcznie Przedsigbiorcéw na prawach konsumenta.

14.2. Odstgpienie od umowy zawartej na odlegto$¢ odbywa sie na podstawie ponizszych warunkéw).

14.2.1. Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej
na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podawania jakiejkolwiek przyczyny. Termin ten wygasa po uptywie 14
dni od dnia, w ktérym Przedsiebiorca na prawach konsumenta wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez tego Nabywce weszta w posiadanie rzeczy.

14.2.2. Odstgpienie od umowy przez Przedsiebiorce na prawach konsumenta nastepuje przez ztozenie
stosownego oswiadczenie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres biuro@unicard.pl lub poczty
tradycyjnej na adres siedziby Unicard.
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14.2.3. Kupujacy na prawach konsumenta moze skorzysta¢ z wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
Zamieszczonego na stronie internetowej Unicard

14.2.4. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawartg.

14.2.5. Unicard ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Przedsiebiorcy na prawach konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwréci¢ mu
wszystkie dokonane ptatnosci, w tym koszt Dostawy Towaru. Unicard moze wstrzymaé sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Nabywcy do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia przez
Nabywce dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

14.2.6. Jezeli Przedsigbiorca na prawach konsumenta, korzystajgcy z prawa do odstgpienia wybrat sposob
dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposéb Dostawy oferowany przez Unicard, Unicard nie jest
zobowigzany do zwrotu Nabywcy poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

14.2.7. Przedsigbiorca na prawach konsumenta, ma obowigzek zwréci¢ Towar Unicard niezwtocznie,
jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie Towaru na adres Unicard przed uptywem tego terminu.

14.2.8. W wypadku odstgpienia Nabywca ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

14.2.9. Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
Towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposdéb wykraczajgcy poza sposob konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

14.2.10. Unicard dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Przedsiebiorca na prawach konsumenta, chyba, ze Nabywca wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

14.2.11. Unicard dokonuje zwrotu ptatnosci na rachunek bankowy podany przez Nabywce. Koszty zwrotu
ptatnosci ponosi Unicard.

14.2.12. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujgcemu na prawach konsumenta w odniesieniu
do Umowy sprzedazy, w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Nabywcy lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

14.3. Unicard ponosi wobec Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi za
wady Towaru na zasadach okreslonych w pkt 8 niniejszych OWS, wytgczony jest pkt 8.1.

14.4. Przedsiebiorca na prawach konsumenta, objety jest ochrong w zakresie zakazu stosowania
postanowien niedozwolonych tj. klauzul abuzywnych.

14.5. Przedsiebiorca na prawach konsumenta, traci uprawnienia z tytutu ochrony konsumenckiej w
przypadku, gdy Umowa Sprzedazy, ktérg zawart z Unicard posiada charakter zawodowy, ktéry jest
weryfikowany na podstawie wpisu tego przedsigbiorcy w Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci wskazanych tam koddéw Polskiej Klasyfikaciji
Dziatalnosci (PKD).

15. Postanowienia koncowe.

15.1. Niniejsze OWS oraz wszystkie umowy zawarte na ich podstawie podlegajg prawu polskiemu.
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15.2. W przypadku umowy zawieranej z Przedsiebiorcg na prawach konsumenta zastosowanie majag
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta, niezaleznie od postanowienh
zawartych w OWS. Do sprzedazy z Przedsiebiorcg na prawach konsumenta niniejsze OWS stosuje sie w
zakresie, w jakim bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inacze;.

15.3. Odmienne warunki i zasady wspoipracy Stron, zaproponowane przez Nabywce mogg mieé
zastosowanie tylko w wypadku ich pisemnego, wyraznego zatwierdzenia przez Unicard pod rygorem
niewaznosci.

15.4. W czasie trwania stosunku umownego Nabywca zobowigzuje sie niezwtocznie informowac Unicard

0 kazdej zmianie dotyczacej adresu, osoby lub spétki Nabywcy oraz o kazdym przypadku wptyniecia
whniosku o ogtoszenie upadtosci Klienta.

15.5. Jezeli jakiekolwiek postanowienia OWS lub zawartych na ich postawie umow sg- w czesci lub w
catosci - niewazne, nie narusza to waznosci pozostatych postanowien OWS lub umowy. Postanowienie
niewazne zastepuje sie takim waznym postanowieniem, ktére pod wzgledem celu gospodarczego beda
najbardziej zblizone do postanowienia niewaznego.

15.6. Unicard jest uprawniony w kazdym czasie zmieni¢ lub uzupetni¢ niniejsze OWS. Wszelkie zmiany
OWS dokonane w czasie obowigzywania danego stosunku umownego pomiedzy Stronami nie majg
wptywu na zmiane jego tresci.

15.7. Unicard moze zleci¢ innym podmiotom wykonanie jego zobowigzan wynikajgcych ze stosunku
umownego powstatego w oparciu o OWS.

15.8. Wszelkie spory zwigzane z niniejszymi OWS i/lub zawartymi na ich podstawie umowami rozstrzygane
beda wytagcznie przez sady powszechne wiasciwe ze wzgledu na siedzibe Unicard.

15.9. Niniejsze Ogodlne Warunki Sprzedazy Unicard wchodzg w zycie z dniem 12 grudnia 2022r.

15.10. Ogdlne Warunki Sprzedazy Unicard z dnia 14 lutego 2022 r. tracg moc.
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